REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Governo Regional

Secretaria Regional das Finangas
DRAPMA - Diregao Regional da Administragéo Publica e da Modernizagdo Administrativa

Ajuste Direto n.° 04/2021/DRAPMA — SRF

Aquisicao de servicos (bolsa de horas) para a evolucédo da infraestrutura
tecnoldgica de suporte do portal SIMplifica, desenvolvimento e desmaterializacao

de novos servigos — Novos Servigos Similares

CADERNO DE ENCARGOS

PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servigcos
(bolsa de horas) para a evolucdo da infraestrutura tecnoldgica de suporte do portal SiMplifica,
desenvolvimento e desmaterializacdo de Novos Servigos Similares aos concretizados no ambito do
Concurso Limitado por Prévia Qualificacao n.° 1/2018/DRAPMA-VP, ao abrigo do artigo 21.° do
respetivo Programa de Concurso, através de uma bolsa de 2.000 horas (valor minimo estimado),

nos termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2
Contrato
1 - O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
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¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos
do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Local da prestacao de servigos
Os servicos objeto do contrato serdo prestados no Funchal, Regido Autonoma da Madeira.

Clausula 4.2
Prazo da prestacédo de servigos
O contrato terd o seu inicio na data em que estiverem consumidas a totalidade das horas
contratualizadas através do Concurso Limitado por Prévia Qualificagéo n.° 1/2018/DRAPMA-VP e
manter-se-a em vigor até ao consumo das horas ora contratualizadas ou até ao dia 27/03/2022,

conforme o que ocorrer em primeiro lugar.

Clausula 5.2
Obrigagdes principais do prestador de servi¢os

1 - Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracédo do contrato decorrem para o prestador de
servigos a obrigacdo de execucéo do fornecimento de acordo com as especificagdes constantes no
presente Caderno de Encargos, especialmente na sua parte Il.

2 - A titulo acessorio, o prestador de servicos fica ainda obrigado a garantir todos 0os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo/fornecimento
do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e

completa execucado das tarefas a seu cargo.
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3- Para afericdo e controlo dos servicos produzidos e do consumo de horas contratadas do
banco de horas, deverd o prestador de servigcos identificar, servico a servico, 0 numero de horas
necessarias para produzir um protétipo, melhoria de funcionalidades ou upgrade a solucdo
existente, notificando a entidade adjudicante dessa proposta.

4- A efetiva implementacéo da solucdo proposta pelo prestador de servicos referida no nimero
anterior depende de aceitacdo expressa da entidade adjudicante.

5- A avaliacdo do prot6tipo produzido dara origem a documento de onde conste a aprovacao
final da solucdo produzida ou dois cenarios alternativos:

a) reprovacdo com indicacdo das areas que devem ser revistas e refeitas por nao
corresponderem a intengdo da entidade adjudicante, devendo neste caso o0 protétipo ou
solucéo apresentada ser refeita sem custos/consumo de horas adicionais;

b) aprovacdo condicionada da solucdo e pedido de desenvolvimento de upgrades ou
melhorias inicialmente ndo previstas, mas que acrescentem valor ao pretendido, sendo que,

neste caso, aplica-se o disposto nos nimeros 3 e 4.

Clausula 6.2
Testes de aceitacao
1 - A adequacao do resultado final da prestacdo dos servicos efetuados face aos requisitos
estabelecidos e a documentacao técnica facultada serd aferida através da realizacdo de
testes por pessoal técnico da entidade adjudicante e/ou da Direcdo Regional de Informaética
(DRI).
2 - Os testes seréo efetuados no prazo de 20 dias Uteis a contar da notificagdo do adjudicatéario
da concluséo da prestacéo dos servicos.
3 - Se os testes nao forem executados no tempo e com os resultados estabelecidos, por razdes
imputaveis ao adjudicatario, a entidade adjudicante pode:
a) Exigir a substituicdo dos bens ou a realizagéo dos servigos necessarios a conclusao
dos testes de aceitacdo, num prazo de 10 dias Uteis;
b) Aceitar e utilizar determinados bens e médulos dos servigos fornecidos mediante o
pagamento de um preco reduzido, a acordar entre as partes;
c) Sem prejuizo do disposto na clausula 12.2, rescindir o contrato sem quaisquer 6nus

ou encargos da sua responsabilidade.
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Clausula 7.2
Aceitacao

1 - Apés a verificacdo do resultado satisfatorio dos testes, a entidade adjudicante lavrara um
auto de aceitacéo dos servigcos prestados, onde ficara registada a data de aceitacdo dos mesmos,
bem como a ocorréncia de eventuais falhas ou deficiéncias constatadas na execucao da prestagéo
do servigo.

2 - O auto de aceitacdo sera enviado ao adjudicatario no prazo de cinco dias Uteis a contar da
data da aceitacéo.

Clausula 8.2
Objeto do dever de sigilo

1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa a DRAPMA de que possa ter conhecimento, ao
abrigo ou em relacéo a execuc¢éo do contrato.

2 - Ainformacédo e a documentacao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que sejam
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencéo pelo prestador de servicos ou
gue este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 9.2
Prazo do dever de sigilo
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 anos a contar do cumprimento
ou cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer
deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade,

do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.
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Clausula 10.2
Preco contratual

1 - Pela prestacao/fornecimento dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento
das demais obrigacBes constantes do presente Caderno de Encargos, a DRAPMA deve pagar ao
prestador de servicos o0 preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, se este for legalmente devido, ndo podendo o valor da proposta exceder os 70.000,00 €
(setenta mil euros).

2 - A componente do prego global referido no n.° 1, através de uma bolsa de 2.000 horas (valor
minimo estimado), tem em conta o valor maximo de cada hora de cada recurso indicado na cldusula
24.2 da parte Il do Caderno de Encargos:

- programador de nivel 1: 25,00 €
- programador de nivel 2: 27,50 €
- programador de nivel 3: 30,00 €
- programador de nivel 4: 35,00 €

3 - O preco referido nos nameros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas
de alojamento, alimentagéo e deslocacdo de meios humanos (passagens aéreas e/ou maritimas
incluidas), transferes (aeroporto/hotel/hotel/aeroporto), a realizacdo de pelo menos 2 (duas)
reunibes mensais de acompanhamento da execugéo do projeto com todos os membros da equipa
(a realizar na Regido Autébnoma da Madeira), despesas de aquisicdo/aluguer, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes, licencas ou integracdo com sistemas informaticos em
uso nos servigos do Governo Regional.

4 - O preco contratual ndo esta sujeito a revisdo de precos.

Clausula11.2
Condicbes de pagamento
1 — As quantias devidas pela DRAPMA, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
prazo maximo de 60 dias apds a recegdo das respetivas faturas, devendo as mesmas serem
emitidas mensalmente, apos validacéo pela DRAPMA dos relatérios mensais de consumo de horas

e servigo prestado e no cumprimento do disposto nos niumeros 3 a 5 da clausula 5.2
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2 — As faturas devem fazer mencgéo ao nimero de compromisso atribuido nos termos do artigo
5.°da Lein.° 8/2012, de 21/02, (LCPA), condicao prévia para ser autorizado o respetivo pagamento,
conforme estabelece o artigo 9.° da citada Lei.

3 - Em caso de discordancia por parte da DRAPMA quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de
nova fatura corrigida.

4 - Desde que devidamente emitidas, respeitando designadamente o disposto nos numeros
anteriores, as faturas s@o pagas através de transferéncia bancaria.

5 - Sem prejuizo do previsto no n.° 6 do artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 25/2017 de 3 de marco,
em caso de atraso no cumprimento das obrigacdes pecuniarias por parte a Entidade Adjudicante, o
prestador de servigos tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos
previstos no artigo 326.° do CCP e da Lei n.° 3/2010, de 27 de abril.

Clausula 12.2
Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a DRAPMA pode exigir do
prestador/fornecedor de servigcos 0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em
funcéo da gravidade do incumprimento, de até 10% do valor contratual global.

2 - Em caso de resolu¢cdo do contrato, nos termos do disposto na clausula 14.2, por
incumprimento do prestador de servigos, a DRAPMA pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até ao
valor correspondente a 20% do valor contratual global.

3 - Na determinagcdo da gravidade do incumprimento, a DRAPMA tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de
servigos e as consequéncias do incumprimento.

4 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a DRAPMA exija

uma indemnizacgao pelo dano excedente.
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Clausula 13.2
Forca maior

1 - Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem & havida como
incumprimento, a nao realizacdo pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer das partes
gue resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever
a data da celebracao do contrato e cujos efeitos néo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

2 - Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, fendbmenos vulcanicos, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, atrasos e/ou cancelamentos de transportes aéreos ou maritimos pelo respetivo
transportador, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagfes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 - Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de
servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servi¢cos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoéria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou
6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de
normas legais;

e) Incéndios ou inundacbes com origem nas instalacbes do prestador de servicos cuja
causa, propagacdo ou proporcbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca,;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do prestador de servigcos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4 - A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte e por esta expressamente aceite.

5 - A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacbes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forca maior.

Clausula 14.2
Resolucao por parte do contraente publico
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigcos violar de forma
grave ou reiterada qualquer das obrigagfes que Ihe incumbem.
2 - O direito de resolucao referido no numero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada
ao prestador de servigos.

Clausula 15.2

Resolucéo por parte do prestador de servigos
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, nomeadamente nos artigos
330.° e seguintes do CCP, o prestador pode resolver o contrato quando, qualquer montante que lhe
seja devido esteja em divida ha mais de 6 meses.
2 - No caso previsto no n.° 1, o direito de resolugéo pode ser exercido mediante declaracdo enviada
a DRAPMA, produzindo efeitos 30 dias ap0s a recec¢do dessa declaragdo, salvo se este ultimo
cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas de juros de mora a que houver lugar
3 — A resolugéo do contrato nos termos dos nameros anteriores ndo determina a repeticdo dos
servicos ja prestados, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.

4 - O direito de resolucgéo é exercido por via judicial.

Clausula 16.2
Caucéo
N&o sera exigida caucdo ao abrigo do disposto no n°® 2 do artigo 88.° do Cddigo dos

Contratos Publicos.
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Clausula 17.2
Seguros
Compete ao adjudicatério a realizacao dos contratos de seguro que julgue necessarios para

garantia do objeto do presente contrato, assumindo 0s encargos dai resultantes.

Clausula 18.2
Foro competente
Para resolucéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal com expressa rendincia a qualquer outro.

Clausula 19.2
Subcontratacdo e cessdo da posi¢cdo contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cesséo da posicao contratual por qualquer das
partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 20.2
Comunicagdes e notificagbes

1 - Quaisquer comunicacdes e notificacdes a efetuar entre as partes, nos termos do contrato
ou da lei aplicavel, devem ser escritos e redigidos em portugués e efetuados através de correio
eletronico, fax ou correio registado com aviso de recec¢do, devendo ser enderecadas para as
moradas, identificadas no contrato.

2 - As comunicacdes feitas por carta registada consideram-se recebidas na data em que for
assinado o aviso de rececao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servi¢os postais.

3 - As comunicacdes feitas por telefax consideram-se recebidas na data constante do respetivo
relatério de transmissao.

4 - As comunicag0es feitas por correio eletronico consideram-se recebidas na data constante
da respetiva comunicacdo de recec¢ao transmitida pelo recetor para o emissor.

5 - As comunicacfes e notificacdes que tenham como destinatario a DRAPMA e que sejam
efetuadas através de correio eletronico apos as 17:30 horas do local de rece¢cao ou em dia néo util

nesse mesmo local, presumem-se feitos as 9 horas do dia util seguinte.
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6 - Qualquer alteracdo dos enderecos constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e

dias feriados.

Clausula 22.2
Legislagao aplicavel

O contrato é regulado pela legislagéo portuguesa.
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PARTE Il

Especificacdes do caderno de encargos

Clausula 23.2
Descricao técnica do contrato

E objeto do presente Caderno de Encargos a contratagéo de servicos de desenvolvimento
aplicacional tendo em vista a evolugéo da infraestrutura tecnolégica de suporte do portal SIMplifica,
desenvolvimento e desmaterializacdo de Novos Servigcos Similares aos concretizados no ambito do
Concurso Limitado por Prévia Qualificacdo n.° 1/2018/DRAPMA-VP, ao abrigo do artigo 21.° do
respetivo Programa de Concurso [desenvolvimento de novas solugdes em tecnologias open source
elou integracdo das novas solugbes com sistemas/plataformas existentes de suporte ao portal
SIMplifica], através de uma bolsa de 2.000 horas (valor minimo estimado).

Clausula 24.2
Perfil técnico dos recursos a afetar aos servigos
O adjudicatéario devera disponibilizar os seguintes perfis € com 0s seguintes requisitos minimos
para execuc¢ao do contrato:
a) Nivel 1 - Programador Junior (1 - 2 anos de experiéncia) - n.° de recursos minimo: 2
Web
Experiéncia em POO (Programacéo Orientada a Objectos).
Experiéncia nas linguagens de backend PHP e SQL.
Experiéncia nas linguagens de frontend HTML e CSS, JavaScript, jQuery e AJAX.
Experiéncia nas framework Bootstrap (CSS).
Experiéncia nas frameworks MVC de PHP, tais como Codeigniter e Laravel.
Conhecimentos dos workflow do Git/Gitflow.
Conhecimentos na utilizacdo das ferramentas de modelagc&o e migracdo de bases de
dados: MySQL Workbench, SQLyog e Workbench.
Mobile
Experiéncia em Java/Kotlin e Android Studio para android e/ou Swift e XCode para iOS.

Conhecimentos acerca da arquitetura de android.
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Experiéncia na utilizacdo do Android DVM (Dalvik virtual Machine) para debug.

b) Nivel 2 - Programador (2 - 4 anos de experiéncia) - n.° de recursos minimo: 2
Web
Experiéncia em POO (Programacéao Orientada a Objectos).
Experiéncia nas linguagens de backend PHP7 e SQL avancgado.
Experiéncia nas linguagens de frontend HTML e CSS, JavaScript, jQuery e AJAX.
Experiéncia nas frameworks Angular e React de JavaScript.
Experiéncia na framework Bootstrap (CSS) e design responsivo.
Experiéncia nas frameworks MVC de PHP, tais como Codeigniter e Laravel.
Experiéncia na utilizagdo do workflow do Git/Gitflow.
Experiéncia na utilizacdo das ferramentas de modelagéo e migracdo de bases de dados:
MySQL Workbench, SQLyog e Workbench.
Conhecimentos na aplicabilidade da metodologia agil (SCRUM).
Conhecimentos dos padrdes de desenho de software.
Conhecimentos de frameworks de testes unitarios (PHP Unit, karma ou jest).
Mobile
Experiéncia em Java/Kotlin e Android Studio para android e/ou Swift e XCode para iOS.
Experiéncia acerca da arquitetura de android e conceito de multi-threding em Java.

Experiéncia na utilizacdo do Android DVM (Dalvik virtual Machine) para debug.

¢) Nivel 3 - Programador Sénior (4 - 6 anos de experiéncia) - n.° de recursos minimo: 2
Web
Experiéncia em POO (Programacéao Orientada a Objectos).
Experiéncia nas linguagens de backend PHP7 e SQL avancgado.
Experiéncia nas linguagens de frontend HTML e CSS, JavaScript, jQuery e AJAX.
Experiéncia nas frameworks Angular e React de JavaScript.
Experiéncia nas framework Bootstrap (CSS) e design responsivo utilizando Flexbox e CSS
Grid.
Experiéncia com pré-compiladores de CSS, tais como SASS e LESS.

Experiéncia com ferramentas de bundling (Gulp e Webpack).
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Experiéncia nas frameworks MVC de PHP, tais como Codeigniter e Laravel.
Conhecimentos em linguagens de templating (twig e blade).

Experiéncia na utilizacdo do workflow do Git/Gitflow.

Experiéncia na utilizacdo das ferramentas de modelacéo e migracdo de bases de dados:
MySQL Workbench, SQLyog e Workbench.

Conhecimentos na aplicabilidade da metodologia agil (SCRUM).

Experiéncia da aplicabilidade padrdes de desenho de software.

Experiéncia na utilizacdo de frameworks de testes unitarios (PHP Unit, karma ou jest).
Experiéncia na utilizacdo de ferramentas de gestdo de pacotes, tais como Composer
(PHP), NPM ou Yarn (JavaScript). Gradle para andoid e Cocoapods para iOS.

Mobile

Experiéncia em Java/Kotlin e Android Studio para android e/ou Swift e XCode para iOS.
Experiéncia acerca da arquitetura de android e conceito de multi-threding em Java.
Experiéncia em sistema operativo android e kernel (Linux).

Experiéncia na utilizacdo do Android DVM (Dalvik virtual Machine) para debug.

Experiéncia em testes unitarios JUnit.

d) Nivel 4 - Gestor de Projetos (> 6 anos de experiéncia) - n.° de recursos minimo: 2
Web
Experiéncia em POO (Programacéo Orientada a Objectos).
Experiéncia nas linguagens de backend PHP7 e SQL avancado.
Experiéncia nas linguagens de frontend HTML e CSS, JavaScript, jQuery e AJAX.
Experiéncia nas frameworks Angular e React de JavaScript.
Experiéncia nas framework Bootstrap (CSS) e design responsivo utilizando Flexbox e CSS
Grid.
Experiéncia com pré-compiladores de CSS, tais como SASS e LESS.
Experiéncia com ferramentas de bundling (Gulp e Webpack).
Experiéncia nas frameworks MVC de PHP, tais como Codeigniter e Laravel.
Experiéncia na utilizagdo do workflow do Git/Gitflow.
Experiéncia na utilizacdo das ferramentas de modelacéo e migracdo de bases de dados:
MySQL Workbench, SQLyog e Workbench.
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Conhecimentos na aplicabilidade da metodologia agil (SCRUM).

Experiéncia da aplicabilidade padrdes de desenho de software.

Experiéncia na utilizacdo de frameworks de testes unitarios (PHP Unit, karma ou jest).
Mobile

Experiéncia em Java/Kotlin e Android Studio para android e/ou Swift e XCode para iOS.
Experiéncia acerca da arquitetura de android e conceito de multi-threding em Java.
Experiéncia em sistema operativo android e kernel (Linux).

Experiéncia na utilizacdo do Android DVM (Dalvik virtual Machine) para debug.
Familiaridade com ferramentas de gestéo de projetos: JIRA.

Experiéncia em testes unitarios JUnit.

Clausula 25.2
Substituicdo das equipas

1 - Qualquer alteracdo a composicdo da equipa indicada na formagédo do contrato deve ser
previamente comunicada a DRAPMA e s6 sera aceite caso relina os requisitos minimos exigidos
na fase de qualificacdo, podendo, para o efeito, ser solicitada informacéo e documentacéo adicional
para confirmacéo dos elementos curriculares apresentados.

2 - A substituicdo referida no nimero anterior devera ocorrer da seguinte forma:

a) O adjudicatario devera, em 5 dias Uteis, identificar o seu melhor recurso considerando os
requisitos exigidos e obter a aceitacdo pela DRAPMA,;

b) O adjudicatario devera assegurar que nos 5 dias Uteis ap0s a aceitacdo o recurso inicia a
prestacéo do servigo;

¢) O adjudicatario devera manter, pelo periodo minimo de cinco dias Gteis, o membro da equipa
a substituir, assegurando a continuidade e passagem do trabalho;

d) O adjudicatario devera suportar o encargo com a adaptacao do novo membro da equipa, que
venha a substituir o membro cessante, até cinco dias apés integracdo no projeto.

e) Os novos elementos devem ser previamente informados sobre as particularidades do servigo
gue vao efetuar e devem ser especialmente acompanhados.

3 - Sempre que se constate a inadequacdo de algum elemento da equipa encarregue da

execucdo dos servicos contratados, tendo em conta o0s requisitos exigidos e o comportamento
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comummente expectavel, poderd& a DRAPMA exigir a sua substituicdo, aplicando-se, com as

devidas adaptacdes, o disposto nos himeros anteriores.

Clausula 26.2
Niveis de servico
1 - Para efeitos de niveis de servico, devem assumir-se 0s seguintes tempos maximos de
resposta:
a) Ao pedido de novas funcionalidades, a entrega de uma estimativa de esfor¢co para a analise
por parte da DRAPMA num periodo maximo de 1 semana (5 dias Uteis);
b) Ao reporte de erros ou falhas de funcionalidades implementadas e em ambiente produtivo,
o cumprimento de um prazo maximo de entrega de uma solu¢ao em:
i. 24 horas para funcionalidades consideradas criticas para o negocio;
ii. 72 horas para funcionalidades consideradas menos criticas para o negocio;
2 - Uma vez confirmado um prazo de entrega de uma funcionalidade ou corre¢do considera-se
o adjudicatario vinculado a esse prazo, podendo vir a sofrer penalidades caso se verifique o0 seu

incumprimento.

Clausula 27.2
Planeamento

1 - A gestédo do projeto devera ser feita pela diretamente pela DRAPMA ou delegada no
Coordenador da “Comisséo Coordenadora para a Governanga da Modernizagéo da Administracéo
Publica da Regido Autbnoma da Madeira (CGMA)”.

2 - A implementacéo deste projeto ser4 baseada em metodologias ageis, 0s servicos serdo
prestados de forma iterada e ciclica ao longo da duracao do contrato.

3 - Prevé-se a ocorréncia de reunides no minimo quinzenais para ponto de situacao dos
desenvolvimentos a efetuar, podendo estas ser mais frequentes em caso de necessidade de
discusséo/levantamento de requisitos.

4 - Prevé-se a ocorréncia de uma reunido mensal de coordenacdo onde, entre outros aspetos

de execuc¢do e acompanhamento do contrato, devera ser aprovado o relatério de consumo de horas.
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Clausula 28.2
Entregaveis e documentacéao

O adjudicatario devera fornecer a DRAPMA a seguinte documentacado, conforme faseamento dos
trabalhos:

a) Relatorio técnico de cada uma das tarefas concluidas (nova funcionalidade/erro/falha);

b) Tratando-se de novos servicos, deve ser produzido um modelo de processo de negdécio
associado ao servi¢o produzido, utilizando a notacdo BPMN;

c) Documentacdao técnica necesséaria a manutencao preventiva e evolutiva pelos técnicos da
CGMA e/ou DRI.

d) Relatérios mensais globais de execucao dos trabalhos.

Clausula 29.2
Mecanismos formais de acompanhamento

1 - Devem ser produzidos, pelo adjudicatério, relatorios técnicos por cada uma das tarefas
concluidas.

2 — Quinzenalmente, serdo analisados pelo adjudicatario e pelo gestor de projeto, os relatérios
de execucéo dos trabalhos.

3 — Mensalmente, serdo analisados pelo adjudicatario e pelo gestor de projeto, os relatérios
globais de execucao dos servigos incluindo informag&o comparativa aos servigos prestados no més
anterior.

4 - Todos os resultados produzidos pelo adjudicatario deverdo ser alvo de aceitagéo por parte
da DRAPMA, que tera um prazo de 5 dias Uteis para se pronunciar em relagdo aos resultados dos
servigos realizados.

5 - No caso da nao aceitagao, por parte da DRAPMA, dos resultados dos servi¢cos executados,
devera o adjudicatario, num prazo inferior a 5 dias Uteis, proceder as alteracdes necessarias para
nova analise da DRAPMA nos termos supra, aplicando-se neste caso o disposto na alinea a) do n.°

5 da clausula 5.2,
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